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Die Gespréachsfiihrung mit Patienten gehort gerade auch
in schwierigen und emotional belastenden Situationen
zu den wichtigsten Aufgaben in der &rztlichen Praxis.
Tatsachlich ist das Gesprach die héaufigste arztliche
Handlung. Aber wie geht man mit Patienten um, die
Angst haben und Gefiihle zeigen? Wie spricht man mit
Patienten, die zum Beispiel wiitend sind, weil sie sich
schlecht behandelt fiihlen?

In der wichtigen medizinischen Disziplin, der Gesprachs-
fiihrung mit dem Patienten, erhalten Arzte und ihre Mit-
arbeiter zu wenig systematische Ausbildung. Gerade in
den oben genannten Situationen kommt es aber darauf
an, die richtigen Worte zu finden und den richtigen Ton
zu treffen. Denn das Erleben und Empfinden unserer
Patienten wird schlieBlich ganz entscheidend von der
Art und Weise der Kommunikation gepragt. Das Ver-
trauen in unsere Kompetenz griindet eben nicht nur auf
unseren medizinisch-technischen Kenntnissen und Fer-
tigkeiten, sondern auch auf unserer Fahigkeit zu empa-
thischer und professioneller Kommunikation.

»Es kann doch wohl nicht sein, dass
diese Behandlung immer noch nicht
wirkt?!“

»Sie haben sich gar
keine Zeit genommen, mir etwas
zu erklaren!®

~Wie lange werde ich denn
noch leben?*

Dieser Workshop vermittelt wichtige Aspekte der Ge-
sprachsflihrung mit Patienten - insbesondere auch in
schwierigen Situationen.

Unser Referent, der Kommunikationsexperte Prof. Dr.
med. Dipl. Theol. Matthias Volkenandt hat als Arzt um-
fangreiche Erfahrungen in der Kommunikation mit Pati-
enten und Angehdrigen. Zur Verbesserung der Kommuni-
kationskultur fiihrt er Fortbildungen und Seminare durch.
Prof. Volkenandt legt neben theoretischen Grundlagen
insbesondere Wert auf Interaktion und praktische Bei-
spiele, um die kommunikative Kompetenz Ihres Praxis-
teams und damit Ihren Erfolg zu steigern.

Ich lade Sie herzlich zur neuen Veranstaltungsreihe
,Forum Fertilitdt® - insbesondere zu diesem wichtigen
Thema - in unsere Landeshauptstadt ein. Ich freue
mich auf Sie, Ihre Mitarbeiter sowie eine ,gelungene
Kommunikation®!
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