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Veranstaltungsorganisation 
Rita Wick, Fortbildungsreferat Klinikum Oldenburg gGmbH 
Rahel-Straus-Str. 10, 26133 Oldenburg 
Fon 0441 403–2366, Fax 0441 403–3360 
E-Mail: wick.rita@klinikum-oldenburg.de

17. April 2013 | 16:00 – 18:15 Uhr 
Gesundheitshaus, Klinikum Oldenburg

Fortbildung

Gesprächsführung  
mit Patienten 
Was sage ich in schwierigen Situationen?



Willkommen Programm im Überblick Anmeldung

Fortbildung

Gesprächsführung mit Patienten 

17. April 2013 | 16:00 – 18:15 Uhr 

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

die Gesprächsführung mit den Patienten ist eine der wichtigsten 
Voraussetzungen für eine gute Patientenbeziehung in der ärzt- 
lichen und pflegerischen Praxis. Täglich begegnen uns Situationen, 
in denen wir nicht sicher sind, ob wir sie gut meistern können.

Hier wollen wir Abhilfe schaffen und laden Sie herzlich zu einer 
Fortbildungsveranstaltung am 17. April ins Klinikum Oldenburg ein. 
Unser Referent, Prof. Dr. med. Dipl.-Theol. Matthias Volkenandt, 
ist ein international anerkannter Experte auf dem Gebiet der 
Kommunikation in der Medizin und in medizin-ethischen Fragen.

Matthias Volkenandt hat nach dem Studium der Medizin und 
Theologie am Universitätsklinikum Münster, dem Memorial 
Sloan-Kettering Cancer Center in New York sowie an der Dermato-
logischen Klinik der Universität München geforscht und klinisch 
gearbeitet. Seine Monographie „Das erste Dia bitte …“ machte ihn 
vor rund 10 Jahren schlagartig bekannt. Seit einigen Jahren ist er 
freiberuflich tätig.

Im Rahmen der als Seminar konzipierten Fortbildung gibt er uns 
an praktischen Beispielen aus dem Alltag von Klinik und Praxis 
Anleitungen zur Gesprächsführung mit Patienten in schwierigen 
Situationen.

Auf Ihr Kommen freut sich 
Ihr

Prof. Dr. med. E. Hölzle 
Klinikdirektor Klinik für Dermatologie und Allergologie 
Klinikum Oldenburg

16:00 Uhr	 Begrüßung und Einführung 
	 Prof. Dr. med. Erhard Hölzle 
	 Oldenburg

16:10 Uhr	 Gesprächsführung mit Patienten:  
	 Was sage ich in schwierigen Situationen?		
	 Prof. Dr. med. Dipl.-Theol. Matthias Volkenandt	
	 München

18:00 Uhr	 Diskussion und Fragerunde

Informationen

Zielgruppe 
Niedergelassene Ärzte und Klinikärzte aus der Dermatologie, 
Onkologie und hausärztlichen Praxis, Pflegeberufe

Zertifizierung 
Die Veranstaltung wurde bei der Niedersächsischen Ärzte-
kammer zertifiziert und wird voraussichtlich mit drei Punkten 
bewertet.

Veranstaltungsort 
Gesundheitshaus, Klinikum Oldenburg 
Rahel-Straus-Str. 10, 26133 Oldenburg

Wir danken der Firma L’Oréal Deutschland GmbH,  
Geschäftsbereich La Roche-Posay.

Bitte nutzen Sie diese Antwortkarte zur Anmeldung 
per Post oder Fax.

Anmeldung
Fortbildungsreferat Klinikum Oldenburg gGmbH 
Fon 0441 403-3336, Fax 0441 403-3360 
anmeldung-veranstaltung@klinikum-oldenburg.de

Ja, ich melde mich zu dieser Veranstaltung an
und nehme mit ............. Person(en) teil.
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